
FORMULÁR NA ODSTÚPENIE OD ZMLUVY PRE SPOTREBITEĽOV (podľa § 7 zákona č. 

102/2014 Z.z.) 

Vyplňte a zašlite emailom tento formulár len v prípade, že si želáte odstúpiť od zmluvy. 

Komu: Neoncrew 

E-mail: neoncrewsk@gmail.com 

Oznamujem, že odstupujem od zmluvy o kúpe tovaru: 

• Názov    tovaru:    ...................................................... 

• Dátum objednania: .............. / Dátum doručenia: .............. 

• Číslo  objednávky  /  faktúry:  .......................................... 

Meno  a  priezvisko  spotrebiteľa:  .................................................. 

Adresa     spotrebiteľa:     ................................................................... 

Telefón:  .................................. 

E-mail: 

....................................... 

Dátum: ....................... 

Podpis spotrebiteľa ........................................ (len pri papierovej forme) 
 

 
REKLAMAČNÝ PROTOKOL 

Kupujúci: Meno a priezvisko: 

.................................................. Adresa:  

................................................................................... 

E-mail: ...................................... 

Telefón:  ...................................... 

Predávajúci:  Neoncrew 

mailto:neoncrewsk@gmail.com


Pelhřimovská 1192/4, 02601 Dolný Kubín 

E-mail: neoncrewsk@gmail.com Tel.: 

0903 126 701, 0915 324 453  

Informácie  o  tovare:  •  Názov  tovaru:  ...................................................... 

• Číslo  objednávky  /  faktúry:  ........................................... 

• Dátum  nákupu:  ...................... 

• Popis       závady:        
.......................................................................................................... 

Požadovaný spôsob vybavenia reklamácie (označte): ☐ oprava ☐ výmena ☐ vrátenie peňazí 

Dátum uplatnenia reklamácie: ..................... 

Podpis   kupujúceho:   ..................................... 

Poznámky   
predávajúceho:.......................................................................................... 

mailto:neoncrewsk@gmail.com

